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1 Introduction

1.1 Symboles et abréviations

Attention danger
Risque de dommages corporels et matériels. Respecter
impérativement les consignes pour la sécurité des
personnes et des biens

Information importante
Tenir compte de l'information pour maintenir le confort

Renvoi
Renvoi vers d'autres notices ou d'autres pages de la notice

ECS :Eau chaude sanitaire

1.2 Généralités

Nous vous félicitons d'avoir choisi un produit Oertli Thermique SAS,
un produit de qualité. Nous vous conseillons vivement de lire les
instructions suivantes afin de garantir le fonctionnement optimal de
votre appareil. Nous sommes persuadés qu'il vous donnera entière
satisfaction et répondra à toutes vos attentes.

La société Oertli Thermique SAS ayant le souci de la qualité de ses
produits, cherche en permanence à les améliorer. Elle se réserve
donc le droit, à tout moment de modifier les caractéristiques
indiquées dans ce document.

1.2.1 Responsabilité de l'utilisateur

Pour garantir un fonctionnement optimal de votre appareil, nous vous
recommandons vivement de respecter les consignes suivantes :

Lire et respecter les instructions données dans les notices
fournies avec votre appareil.

Faire appel à des professionnels qualifiés pour :

- réaliser l'installation conformément à la législation et les normes
en vigueur,

- effectuer la première mise en service et
- intervenir sur l'appareil et l'installation

Conserver cette notice en bon état à proximité de l'appareil.

Faites-vous expliquer votre installation par l'installateur.

1.2.2 Responsabilité du fabricant

Notre responsabilité en qualité de fabricant ne saurait être engagée
au titre d'une mauvaise utilisation de l'appareil, d'un défaut ou d'une
insuffisance d'entretien de celui-ci, ou d'une mauvaise installation de
l'appareil (il vous appartient à cet égard de veiller à ce que cette
dernière soit réalisée par un professionnel qualifié).
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2 Consignes de sécurité et recommandations

2.1 Consignes de sécurité

2.1.1 Risque d'incendie

En cas d’odeur de gaz, ne pas utiliser de flamme nue, ne
pas fumer, ne pas actionner de contacts ou interrupteurs
électriques (sonnette, éclairage, moteur, ascenseur, etc.).

1.Couper l'alimentation gaz
2.Ouvrir les fenêtres
3.Eteindre toutes flammes
4.Evacuer les lieux
5.Contacter le professionnel qualifié
6.Contacter le fournisseur de gaz

Ne pas stocker des produits de matière inflammable à
proximité de l'appareil.

2.1.2 Risque d'intoxication

En cas d'émanations de fumées

1.Eteindre l'appareil
2.Ouvrir les fenêtres
3.Evacuer les lieux
4.Contacter le professionnel qualifié

Ne pas obstruer (même partiellement) les entrées d'air
dans le local.

Aération
France : la section de l'aération, obligatoire dans le local où est
installée la chaudière, doit être conforme à la norme DTU 61.1
(P 45 204) et en particulier à l'instruction relative aux aménagements
généraux (Cahier 1764 avril 1982).
Allemagne : Les consignes de montage du paragraphe 3 du décret
FeuVO et de TRGI 5.5.2.2 doivent être respectées. Il n'est pas
nécessaire de prévoir une ventilation de la chaufferie si la chaudière
est exploitée avec un tuyau unique (concentrique) pour les gaz de
combustion et l'arrivée d'air frais, indépendant de l'air ambiant. En
mode de fonctionnement dépendant de l'air ambiant, il faut prévoir
une ouverture de 150 cm2 donnant vers l'air libre, ou 2 ouvertures de
75 cm2 chacune. Les ouvertures ne sont pas nécessaires si le local
d'installation possède un volume minimum de 96 m3 et une porte
donnant vers l'air libre ou une fenêtre pouvant être ouverte. Le
volume d'air minimum du local peut également être assuré avec un
système d'air communicant, conformément aux dispositions des
règles TRGI.
Belgique : la section de l'aération, obligatoire dans le local où est
installée la chaudière, doit être conforme à la norme NBN B 61-
002,NBN D 51-003,NBN D 51-006.
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2.1.3 Risque de brûlure

Selon les réglages de l'appareil :
- La température pour l'eau chaude sanitaire est définie en usine sur 55 °C; cette température peut être réglée sur 65 °C
- La température maximale que l'eau peut atteindre dans la chaudière s'élève à 95 °C. La température dans les radiateurs pourra
atteindre la valeur maximale programmée pour la chaudière,
- Lorsque la chaudière fonctionne, le conduit d'évacuation peut atteindre une température plus élevée.

2.1.4 Risque d'endommagement

Emplacements conseillés : Chaudière
- Il est interdit de stocker, même temporairement, des
produits et matières inflammables dans la chaufferie ou à
proximité de la chaudière,
-  Le dispositif d'allumage de la chaudière doit toujours être
accessible.
- Ne pas stocker des composés chlorés ou fluorés à
proximité de l'appareil.

Précautions à prendre contre le gel
Les chaudières GMR doivent être installées dans un local à
l'abri du gel.

Si la température de l'eau de chauffage central de la chaudière
baisse trop, le dispositif de protection intégré se met en marche :
- Si la température de l'eau est inférieure à 7 °C, la pompe de

circulation est activée,
- Si la température de l'eau est inférieure à 3 °C, la chaudière est

activée,
- Si la température de l'eau est supérieure à 10 °C, la chaudière est

éteinte et la pompe de circulation tourne encore pendant 15
minutes.

Si un thermostat d'ambiance, raccordé via les bornes 7 et
8, est activé, la chaudière fonctionnera en permanence
pour atteindre la température de réglage.

Il s'agit uniquement d'une protection pour la chaudière et
non pour l'installation.
517/12/07 - 300015882-001-A GMR 1000 Condens



2.2 Recommandations

Seul un professionnel qualifié est autorisé à intervenir sur
l'appareil et l'installation.

Avant toute intervention, couper l'alimentation de
l'appareil.

Vérifier régulièrement que l'installation est en eau et sous pression.
Laisser l'appareil accessible à tout moment.
Eviter de vidanger l'installation.
L'installation doit être réalisée suivant la réglementation en vigueur,
les règles de l'art et les recommandations contenues dans la
présente notice.
La première mise en service doit être effectuée par un professionnel
qualifié.
Seules des pièces de rechange d'origine doivent être utilisées.
Toute intervention sur l'appareil et sur l'installation de chauffage doit
être réalisée par un professionnel qualifié. Veuillez confirmer à
l'exploitant de l'installation que vous avez réalisé un contrôle
d'étanchéité du circuit gaz.
Par application de l'article 25 de l'arrêté du 02/08/1977 modifié et de
l'article 1 de l'arrêté modifié du 05/02/1999, l'installateur est tenu
d'établir des certificats de conformité approuvés par les ministres
chargés de la construction et de la sécurité du gaz.

Toute intervention sur le bloc gaz est uniquement
autorisée par un professionnel qualifié.

Pour la Belgique : Les opérations nécessaires pour passer d'un gaz
à un autre doivent être effectuées par un technicien SERV'élite.
Avant la mise en service, comparer le réglage usine de l'appareil aux
conditions d'alimentation locales. Si une modification du réglage est
nécessaire, elle doit être effectuée par un professionnel qualifié.
Les chaudières à condensation exigent un système d'évacuation des
fumées ou d'amenée d'air frais spécialement adapté au mode de
service. Son exécution dépend du lieu d'implantation et des
bâtiments.
Le respect d'une distance minimale entre le système d'évacuation
des fumées en mode flux forcé ou de la chaudière avec les matériaux
combustibles n'est pas nécessaire (Pour la Belgique : Se conformer
à la norme NBN B61-002). A la puissance nominale, la température
des composants ne dépasse pas 85 °C.
Les travaux sur les équipements électriques doivent être exécutés
uniquement par un professionnel qualifié conformément aux
prescriptions en vigueur.

Nous déclinons toute responsabilité concernant les dommages
et perturbations qui résultent du non-respect de ces
instructions.

Effectuer un entretien régulier de l'appareil pour garantir
son bon fonctionnement.

Belgique
L'installation et l'entretien de la chaudière doivent être effectués par
un professionnel qualifié conformément aux réglementations locales
et nationales en vigueur.

La chaudière est préréglée d'usine pour un
fonctionnement au gaz naturel. Il est formellement interdit
d'intervenir sur le bloc gaz.

Autres pays
L'installation et l'entretien de la chaudière doivent être effectués par
un professionnel qualifié conformément aux réglementations locales
et nationales en vigueur.
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3 Description
Les chaudières GMRR sont des chaudières gaz à condensation,
elles assurent :
- le chauffage central par radiateur ou plancher chauffant

(GMR 1024);
- le chauffage central et la production d'eau chaude sanitaire

instantanée
(GMR ... Combi).

Les chaudières fonctionnent au gaz naturel ou au propane. Elles sont
réglées d'usine pour le gaz naturel H.
Pour une utilisation au gaz naturel L ou au propane, il faut régler la
chaudière.

En cas de transformation au propane :
Voir "Adaptation à un autre gaz"

Pour la Belgique : Toute intervention sur le bloc gaz est
strictement interdite.

La chaudière GMR 1024 peut être associée à un ballon de 80 ou 130
litres pour assurer la production d'eau chaude sanitaire.

1. Purgeur automatique
2. Buse de fumées
3. Prise pour mesure hygiène de combustion
4. Echangeur thermique
5. Manchette air/gaz
6. Prise d'air du ventilateur
7. Bloc gaz
8. Afficheur
9. Tableau de commande
10. Manomètre
11. Pompe de circulation
12. Vase d'expansion (pour GMR 1024,GMR 1024 Combi,GMR 1030 

Combi uniquement)
13. Electrode d'allumage/ionisation
14. Dosseret rehaussé (Option)
717/12/07 - 300015882-001-A GMR 1000 Condens



4 Utilisation de l'appareil

4.1 Tableau de commande

Le tableau de commande de la chaudière GMR 1000 Condens
comporte 6 touches de fonction, un interrupteur marche/arrêt et un
écran.

L'afficheur comporte 4 menus et plusieurs symboles indiquant l'état
de fonctionnement du tableau de commande et les défauts
éventuels. Des chiffres, des points et/ou des lettres peuvent
s'afficher.
Les symboles situés au-dessus des touches de fonction indiquent
leur fonction actuelle.
Lorsqu'une touche n'a pas été actionnée après 3 minutes, l'éclairage
de l'afficheur s'éteint et seuls les symboles ,  et  s'affichent. 
En appuyant sur une touche quelconque, l'affichage présente l'état
actuel de la chaudière et le code de commande actuel. En cas de
défaut, le code correspondant reste affiché.

A Touche menu
B Afficheur
C Interrupteur général Marche / Arrêt
D Manomètre
E Touche ramoneur
F Touche "Escape" ou "Reset"
G Touche de réglage de la température chauffage ou -
H Touche de réglage de la température ECS ou +
J Touche maintenance ou enter
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4.1.1 Affichage des paramètres

Les paramètres suivants peuvent être affichés dans le menu
information :
- t1 = Température de départ (°C)
- t2 = Température retour (°C)
- t3 = Sonde ballon (°C)
- t4 = Température externe (°C)
- FL = Courant d'ionisation (µA)
- nF = Vitesse du ventilateur (tr/min)

- Appuyer sur la touche . Le symbole  clignote. Pour accéder
aux paramètres appuyer sur la touche .

- Appuyer successivement sur la touche + pour faire défiler les
différents paramètres.

4.1.2 Réglage du mode manuel

- Appuyer plusieurs fois sur la touche  jusqu'à ce que le symbole
 clignote dans la barre de menus.

- Appuyer sur la touche . La température minimale de départ P1
ou le texte Auto, si une sonde de température extérieure est
installée, s'affiche.

- Appuyer sur la touche + pour augmenter manuellement la
température de départ.

- Pour valider, appuyer sur la touche .
L'installation est en mode manuel.
- Appuyer 1 fois sur la touche  pour désactiver le mode

manuel.
- Appuyer 1 fois sur la touche  pour revenir au mode de

fonctionnement initial.
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4.1.3 Modification de la température départ chauffage
- A partir de l'état de fonctionnement actuel, appuyer sur la touche

.
- Le symbole  et la température actuelle s'affichent.
- Appuyer sur la touche + ou - pour modifier la valeur.
- Pour valider, appuyer sur la touche .

4.1.4 Arrêt du chauffage central (En mode été)
- A partir de l'état de fonctionnement actuel, appuyer sur la touche

.
- Le symbole  et la température actuelle s'affichent.
- Appuyer plusieurs fois sur la touche - jusqu'à ce que le symbole

OFF s'affiche.
- Appuyer sur la touche  pour modifier le réglage.
- Le symbole  s'affiche.

Production d'eau chaude sanitaire : activée.
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4.1.5 Réglage de la température de l'eau sanitaire
- A partir de l'état de fonctionnement actuel, appuyer sur la touche

.
- Le symbole  et la température actuelle s'affichent.
- Régler la température à l'aide des touches + et -.
- Appuyer plusieurs fois sur la touche - jusqu'à ce que le symbole

OFF s'affiche.
- Appuyer sur la touche  pour modifier le réglage.
- Le symbole  s'affiche.

4.1.6 Modification du réglage confort (ECO)
L'utilisateur peut consulter ou modifier les 3 réglages suivants :
- ON = Activation du réglage économique.
- OFF = Activation du réglage confort
- AUTO = Réglage dépendant du régulateur (=Réglage d'usine).

- Appuyer sur la touche . Le symbole  clignote.
- Appuyer une deuxième fois sur la touche . Le symbole ECO

clignote.
- Pour valider, appuyer sur la touche .
- L'état de fonctionnement actuel est affiché à l'afficheur : ECO.
- Appuyer sur la touche  pour revenir au menu ECO ou

appuyer sur la touche + pour modifier l'état.
- Pour valider, appuyer sur la touche .
- Appuyer 1 fois sur la touche  pour revenir au mode de

fonctionnement initial.

En mode ECO : 
Si le mode ECO est réglé sur , lorsque la chaudière est
utilisée avec un ballon d'eau chaude externe, celui-ci n'est pas
chauffé.

En mode ECO : Auto
En cas de réglage Auto, si le régulateur est doté d'une fonction
ECO, l'appareil s'adapte au réglage du régulateur.
Exemple : Le réglage ECO est enclenché la nuit pendant le
fonctionnement à température réduite.
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4.2 Réglage des paramètres divers

Les paramètres P1 à P6 peuvent être modifiés par l'utilisateur afin de
répondre aux besoins de confort en chauffage central ECS.
- Appuyer plusieurs fois sur la touche  jusqu'à ce que le symbole

 clignote dans la barre de menus.
- Appuyer sur la touche . Le symbole P:1 s'affiche. Le symbole

1 clignote.
- Appuyer une deuxième fois sur la touche . Le symbole 75

s'affiche (75 °C : Réglage d'usine).
- Appuyer sur la touche - ou + pour modifier la valeur.
- Pour valider, appuyer sur la touche . Le symbole P1 s'affiche

(Le symbole 1 clignote).
- Appuyer 2 fois sur la touche  pour revenir au mode de

fonctionnement initial.

*Non livrable en Allemagne

Paramètre Description Remarques Réglage d'usine
1024 1024 

Combi
1030 

Combi*
1034 

Combi*
P1 Température de départ Tset 20 à 85 °C 75 °C
P2 ECS Tset 40 à 65 °C 55 °C

P3 Régulation de la chaudière

0 = Programme chauffage désactivé, Programme ECS désactivé

2 1 1 1
1 = Programme chauffage activé, Programme ECS actif
2 = Programme chauffage activé, Programme ECS désactivé
3 = Programme chauffage désactivé, Programme ECS actif

P4 Mode économique
0 = Confort

21 = Mode économique
2 = Régulation opérée par le contrôleur

P5
Résistance d'anticipation

0 = Aucune résistance d'anticipation pour le thermostat Marche/
Arrêt 0
1 = Résistance d'anticipation pour le thermostat Marche/Arrêt

P6 L'écran s'éteint automatiquement
0 = L'écran reste éteint

21 = L'écran reste allumé
2 = L'écran s'éteint automatiquement (Après 3 minutes)
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4.3 Arrêt de la chaudière

4.3.1 Mise hors tension

Avant toute intervention sur l'appareil / l'installation de chauffage, il
convient de couper l'alimentation (via le fusible approprié ou un
interrupteur général, par exemple) et de prévenir toute remise en
service.

4.3.2 Protection antigel

Les chaudières GMR doivent être installées dans un local à
l'abri du gel.

Nous conseillons de régler le thermostat chaudière à une valeur
inférieure à 10 °C, dans le cas d'une installation classique.
Mettre le paramètre P4 sur 1 (mode économique); la fonction de
maintien en température sera désactivée.
Une protection antigel de l'installation et de l'ambiance est assurée en
cas d'absence.

Si la température de l'eau de chauffage central de la chaudière
baisse trop, le dispositif de protection intégré se met en marche :

- Si la température de l'eau est inférieure à 7 °C, la pompe de
circulation est activée,

- Si la température de l'eau est inférieure à 3 °C, la chaudière est
activée,

- Si la température de l'eau est supérieure à 10 °C, la chaudière est
éteinte et la pompe de circulation tourne encore pendant 15
minutes.

Si un thermostat d'ambiance, raccordé via les bornes 7 et
8, est activé, la chaudière fonctionnera en permanence
pour atteindre la température de réglage.

Il s'agit uniquement d'une protection pour la chaudière et non
pour l'installation.

4.3.3 Arrêt de l'installation
Chaudière avec protection antigel

- Régler le thermostat d'ambiance ou la régulation : par exemple
10 °C.

- Mettre le paramètre P4 sur 1 (mode économique); la fonction de
maintien en température sera désactivée.

La chaudière se mettra alors uniquement en marche pour se
protéger du gel.

Chaudière sans protection anti-gel
Si le système de chauffage central n'est pas utilisé pendant une
longue période, il est recommandé de mettre la chaudière hors
tension.

- Eteindre la chaudière.
- Couper l'alimentation électrique de la chaudière.
- Fermer le robinet d'arrivée gaz.
- Si nécessaire : Vidange de l'installation.
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4.4 Mise en service de la chaudière

Remplissage, purge et vidange de l'installation
La pression d'eau dans la chaudière doit être comprise entre 1.5 et 2
bar. Rajouter éventuellement de l'eau dans l'installation.

Remplissage du circuit chauffage
Eteindre la chaudière.

- Ouvrir les robinets de tous les radiateurs raccordés au système de
chauffage.

- Régler le thermostat d'ambiance sur une température aussi basse
que possible.

S'assurer que la chaudière est hors tension.

Patienter jusqu'à ce que la température tombe en dessous de 40 °C
et que les radiateurs semblent froids avant de remplir le chauffage
central.

Lors du remplissage, utiliser le disconnecteur.

LTALW7H000215b

1 2

3

4
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Ouvrir la vanne (1/4 tour).
- Refermer le disconnecteur lorsque le manomètre indique une

pression de 2 bar.

- Effectuer le remplissage du circuit chauffage à faible débit par le
robinet de vidange afin de favoriser la purge.

- Lorsque la pompe est arrêtée, effectuer une nouvelle purge et
compléter la pression d'eau.

Le remplissage et la purge de l'installation 2 fois par an devraient
suffire à l'obtention d'une pression hydraulique adéquate. 
S'il est souvent nécessaire de remettre de l'eau dans l'installation,
contacter l'installateur.
- Réarmer la chaudière.
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Purge du chauffage
Il est indispensable de purger l'air éventuellement présent dans le
préparateur, les conduites ou la robinetterie pour éviter les
désagréments sonores susceptibles de se produire lors du chauffage
ou du soutirage de l'eau.

- Ouvrir les robinets de tous les radiateurs raccordés au système de
chauffage.

- Régler le thermostat d'ambiance sur une température aussi élevée
que possible. Attendre que les radiateurs soient chauds.

Eteindre la chaudière.

Les radiateurs sont froids.

- Purger les radiateurs.

- Ouvrir le raccord de purge à l'aide de la clé de purge fournie tout
en maintenant un chiffon appuyé contre le raccord.
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- Patienter jusqu'à ce que l'eau sorte de la vanne de purge, puis
fermer le raccord de purge.

L'eau peut encore être chaude.

- Vérifier régulièrement que l'installation est en eau et sous
pression. Rajouter éventuellement de l'eau dans l'installation.

- Allumer la chaudière.

-  Un cycle de purge d'une durée de 3 minutes environ est effectué
automatiquement.

- Régler le thermostat d'ambiance ou la régulation.
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Vidange du circuit chauffage
La vidange du chauffage peut s'avérer nécessaire lorsque les
radiateurs doivent être remplacés, en cas de fuite importante ou de
risque de gel.

- Ouvrir les robinets de tous les radiateurs raccordés au système de
chauffage.

- Régler le thermostat d'ambiance sur une température aussi basse
que possible.

Eteindre la chaudière.

- Les radiateurs sont froids.

- Raccorder un flexible et ouvrir le robinet de vidange au point bas
de l'installation.

L'eau peut encore être chaude.

- Ouvrir le raccord de purge à l'aide de la clé de purge fournie tout
en maintenant un chiffon appuyé contre le raccord. Ouvrir la vanne
de purge au prochain point de l'installation.

- Ouvrir les robinets de tous les radiateurs raccordés au système de
chauffage.
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1

Allumer la chaudière

- Contrôler la pression hydraulique. La pression hydraulique doit
être de 1 bar minimum. Rajouter éventuellement de l'eau dans
l'installation.

- Mettre la chaudière sous tension. La chaudière lance le
programme de démarrage.

L'afficheur indique F XX : Version du logiciel
L'afficheur indique P XX : Version paramètre
- La chaudière commence un cycle de purge automatique qui dure

environ 3 minutes et se reproduit à chaque fois que l'alimentation
est coupée. Les numéros de version s'affichent en alternance.

- L'afficheur indique  :
- 1 : Ventilation
- 2 : Allumage
- 4 : Seule l'eau chaude sanitaire est en fonctionnement
- 7 : Pompe de la chaudière en fonctionnement pour le chauffage

ECS
- 0 : La chaudière se met en veille

- Régler la régulation de la chaudière sur les valeurs souhaitées. Le
fonctionnement de la chaudière se déroule ensuite
automatiquement.

Code d'erreur
Lorsque la chaudière ne se met pas à fonctionner
normalement, un message d'erreur s'affiche.
En cas de problème, contacter votre installateur en lui précisant
l'indication d'alarme.
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5 Contrôle et entretien

Les chaudières GMR nécessitent peu d'entretien. Une inspection
annuelle est obligatoire.
Les opérations de maintenance sont à effectuer par un
professionnel qualifié.

Si lors de l'inspection annuelle, l'analyse des fumées n'est pas
conforme, une opération de réglage de la combustion doit être
effectuée.

Si le courant d'ionisation est inférieur à 3µA, vérifier l'électrode
d'allumage/d'ionisation, ainsi que la ligne d'allumage et la
connexion à la terre.

Seules des pièces de rechange d'origine doivent être utilisées.
Couper l'alimentation électrique de la chaudière.
Couper l'alimentation en gaz de la chaudière.

- Contrôler la pression hydraulique. Pression insuffisante : ajouter
de l'eau (1.5 - 2 bar).

- Contrôler visuellement la présence éventuelle de fuites d'eau.

- Ouvrir et fermer les robinets des radiateurs plusieurs fois par an
(ceci permet d'éviter que les robinets ne se grippent).

- Nettoyer l'extérieur de la chaudière à l'aide d'un chiffon humide et
d'un détergent doux.

L’entretien et le nettoyage de la chaudière doivent être
effectués obligatoirement au moins une fois par an par un
professionnel qualifié.

Il est recommandé de souscrire un contrat d'entretien.
2017/12/07 - 300015882-001-A GMR 1000 Condens



6 En cas de dérangement
6.1 Plaquette signalétique

Lorsque vous signalez un défaut à l'installateur, indiquez-
lui :

- Type de chaudière,
- Numéro de série. Ces indications se trouvent sur la plaquette

signalétique collée au bas de la chaudière,
- Type de gaz utilisé,
- Code d'erreur.

6.2 Messages d'erreurs

En cas de panne, le symbole  et un code clignotant s'affichent. Appuyer pendant 2 secondes sur la touche . Si le code
d'erreur apparaît toujours sur l'écran, rechercher la nature de l'erreur.

*Lorsque des sondes ont été retirées, replacer les sondes au maximum à 40 mm de l'échangeur thermique sur les tubes cuivre.

C000655

Code 
d'erreur Description Causes probables Contrôle/Solution  

E00 Défaut sonde 
départ ou retour

Court-circuit

Vérifier le câblage. Remettre les bouchons de protection en place. Si une sonde 
défectueuse est identifiée, il est possible de vérifier la résistance aux différentes 
températures à l'aide d'un appareil de mesure ayant une plage de mesure correspondante 
(par exemple un multimètre)

Sonde défectueuse
Sonde pas ou mal connectée

Vérifier le bon fonctionnement des sondes. Si une sonde défectueuse est identifiée, il est 
possible de vérifier la résistance aux différentes températures à l'aide d'un appareil de 
mesure ayant une plage de mesure correspondante (par exemple un multimètre)* (20 à 
25 °C). Valeurs de résistance de la sonde  : 12 à 15 kOhm.

E01
Température de 
départ > 
Température de 
service maximale

Le niveau et/ou la pression d’eau 
sont trop bas Vérifier la pression d'eau dans l'installation (Manomètre)

Aucune circulation
Vérifier le fonctionnement de la pompe de circulation de la chaudière. Engager un tournevis 
dans la fente de l'axe de la pompe et tourner plusieurs fois l'axe à droite et à gauche. Vérifier le 
câblage. Si la pompe ne fonctionne toujours pas, elle est défectueuse et il faut la changer.

Trop d'air Lorsque la pompe est éteinte, purger la chaudière

Déviation de la sonde de 
température de départ ou de retour

Vérifier le bon fonctionnement des sondes. Si une sonde défectueuse est identifiée, il est 
possible de vérifier la résistance aux différentes températures à l'aide d'un appareil de 
mesure ayant une plage de mesure correspondante (par exemple un multimètre)* (20 à 
25 °C). Valeurs de résistance de la sonde  : 12 à 15 kOhm.

E02
Température retour 
> Température de 
départ

Le niveau et/ou la pression d’eau 
sont trop bas Vérifier la pression d'eau dans l'installation (Manomètre)

Aucune circulation
Vérifier le fonctionnement de la pompe de circulation de la chaudière. Engager un tournevis 
dans la fente de l'axe de la pompe et tourner plusieurs fois l'axe à droite et à gauche. Vérifier le 
câblage. Si la pompe ne fonctionne toujours pas, elle est défectueuse et il faut la changer.

Trop d'air Lorsque la pompe est éteinte, purger la chaudière
Sonde pas ou mal connectée Vérifier le câblage entre les sondes et le tableau de commande

Déviation de la sonde de 
température de départ ou de retour

Vérifier le bon fonctionnement des sondes. Si une sonde défectueuse est identifiée, il est 
possible de vérifier la résistance aux différentes températures à l'aide d'un appareil de 
mesure ayant une plage de mesure correspondante (par exemple un multimètre)* (20 à 
25 °C). Valeurs de résistance de la sonde  : 12 à 15 kOhm.
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Diagrammes de fonctionnement : Sonde température/
Résistance

Résistance en ohm

Température (°C)

Sonde température/Résistance-Diagrammes de fonctionnement

Code 
d'erreur Description Causes probables Contrôle/Solution  

E03

Tableau de 
commande : 
défectueux
Câble d'alimentation : 
défectueux

Tableau de commande : 
défectueux
Câble d'alimentation : 
défectueux
Câble alimentation mal branché

Vérifier les raccordements électriques.

E04

Pas de détection 
flamme (Après une 
interruption 
d'utilisation prolongée, 
il peut se produire 
jusqu'à 5 tentatives de 
démarrage)

Pas d’étincelle à l’électrode

- Vérifier l'électrode d'allumage (écartement des électrodes), son connecteur et son 
câble de liaison
- Vérifier le positionnement de l'électrode (écart : 3.5 mm)
- Vérifier la mise à la terre

Présence d'un train d'étincelles
Pas de détection flamme

- Vérifier au préalable que le robinet de gaz est ouvert, que la pression d'alimentation 
en gaz est présente, que la conduite de gaz est suffisamment purgée, que le conduit 
air-fumées ne soit pas bouché et n'ait pas de fuite, que le siphon est rempli et n'est pas 
bouché
-Tester si la chaudière est raccordée au réseau électrique comme décrit en page 28, si 
cela est le cas contacter votre installateur ou utiliser un transformateur d'isolement.
- Nettoyer ou remplacer les électrodes d'allumage
- Le taux de CO2 est réglé au minimum et pour une grande vitesse

Détection d'une flamme 
parasite Défaut d'ionisation 
(<3µA)

- Contrôler la combustion et la stabilité de la flamme,
- Le taux de CO2 est réglé au minimum et pour une grande vitesse
- Vérifier le raccordement électrique, notamment la mise à la terre
- Nettoyer ou remplacer les électrodes d'allumage
- Vérifier le positionnement de l'électrode (écart : 3.5 mm)

E05 Défaut d'ionisation Mauvais réglage : CO2

- Vérifier le taux de CO2 sur le bloc gaz
- Vérifier l'électrode d'allumage (écartement des électrodes), son connecteur et son 
câble de liaison
- Contrôler les conduits concentriques d'évacuation des fumées et d'aspiration d'air 
comburant
- Vérifier la circulation du gaz à grande vitesse,

E06 Détection d'une 
flamme parasite Remplacer le tableau de commande s'il est défectueux

E07

Pression d'eau dans la 
chaudière :absence
Fonctionnement de la 
pompe : Mauvais

Le niveau et/ou la pression 
d’eau sont trop bas

Vérifier la pression d'eau dans l'installation
Contrôler visuellement la présence éventuelle de fuites d'eau

Aucune circulation

Vérifier le fonctionnement de la pompe de circulation de la chaudière. Engager un 
tournevis dans la fente de l'axe de la pompe et tourner plusieurs fois l'axe à droite et à 
gauche. Vérifier le câblage. Si la pompe ne fonctionne toujours pas, elle est 
défectueuse et il faut la changer.

Trop d'air Lorsque la pompe est éteinte, purger la chaudière
Mauvais câblage de la pompe Vérifier les raccordements électriques
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Code 
d'erreur Description Causes probables Contrôle/Solution  

E08 Ventilateur 
défectueux

Le ventilateur ne fonctionne pas - Vérifier le bon fonctionnement du ventilateur
- Vérifier le câblage du ventilateur

Le ventilateur ne s'arrête pas ou le 
nombre de rotations affiché est 
erroné

- Vérifier le bon fonctionnement du ventilateur
- Vérifier le câblage du ventilateur
- Le tirage de la cheminée doit atteindre les valeurs prescrites

E10

Pas de circulation 
d'eau pendant un 
cycle de 
ventilation

Le niveau et/ou la pression d’eau 
sont trop bas

Vérifier la pression d'eau dans l'installation
Contrôler visuellement la présence éventuelle de fuites d'eau

Aucune circulation

Vérifier le fonctionnement de la pompe de circulation de la chaudière. Engager un 
tournevis dans la fente de l'axe de la pompe et tourner plusieurs fois l'axe à droite et à 
gauche. Vérifier le câblage. Si la pompe ne fonctionne toujours pas, elle est 
défectueuse et il faut la changer.

Trop d'air Lorsque la pompe est éteinte, purger la chaudière
Mauvais câblage de la pompe Vérifier les raccordements électriques

E11
Température du 
caisson étanche 
trop élevée

Fuite d'air de l'échangeur

- Vérifier le joint du bride regard
- Vérifier le joint d'étanchéité (Plaque frontale)
- Vérifier le bon montage de la porte frontale
- Contrôler l'électrode d'allumage

E12 Echec Unité de Récupération de Chaleur Vérifier la connexion de l'URC en relation avec le paramètre P23

E13

La protection par 
fusible de 
l'échangeur 
thermique est 
activée
Remplacer 
l'échangeur 
thermique

Echangeur thermique défectueux Vérifier le câblage
Le niveau et/ou la pression d’eau 
sont trop bas

Vérifier la pression d'eau dans l'installation
Contrôler visuellement la présence éventuelle de fuites d'eau

Aucune circulation

Vérifier le fonctionnement de la pompe de circulation de la chaudière. Engager un 
tournevis dans la fente de l'axe de la pompe et tourner plusieurs fois l'axe à droite et à 
gauche. Vérifier le câblage. Si la pompe ne fonctionne toujours pas, elle est 
défectueuse et il faut la changer.

E43 Limites des 
paramètres Paramètres d'automatisation Modifier les paramètres

En cas de problème, contacter votre installateur en lui précisant l'indication d'alarme

E44 Vérifications des 
paramètres Paramètres d'automatisation Modifier les paramètres

En cas de problème, contacter votre installateur en lui précisant l'indication d'alarme
E45 Réglage d'usine Paramètres d'automatisation Remplacer le tableau de commande s'il est défectueux
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6.3 Incidents et remèdes

Problème Causes probables Solution  

Il n'y a pas d'eau chaude sanitaire

La chaudière ne fonctionne pas
Vérifier que la chaudière est sous tension
Contrôler les fusibles et les interrupteurs
Robinet d'arrêt de gaz ouvert

Le niveau et/ou la pression d’eau sont trop bas 
(<1 bar) Vérifier la pression d'eau dans l'installation

La pomme de douche économique laisse passer 
trop peu d'eau Nettoyer la pomme de douche, la remplacer si nécessaire

Les radiateurs sont froids

Le thermostat de chaudière est réglé trop bas Régler le thermostat d'ambiance ou la régulation

Les vannes des radiateurs sont fermées Ouvrir les robinets de tous les radiateurs raccordés au 
système de chauffage

La chaudière ne fonctionne pas
Vérifier que la chaudière est sous tension
Contrôler les fusibles et les interrupteurs
Robinet d'arrêt de gaz ouvert

Le niveau et/ou la pression d’eau sont trop bas Rajouter de l'eau dans l'installation

La chaudière ne fonctionne pas

Le thermostat de chaudière est réglé trop bas Régler le thermostat d'ambiance ou la régulation

La chaudière ne fonctionne pas
Vérifier que la chaudière est sous tension
Contrôler les fusibles et les interrupteurs
Robinet d'arrêt de gaz ouvert

Le niveau et/ou la pression d’eau sont trop bas Rajouter de l'eau dans l'installation

Dysfonctionnement interne
Pour redémarrer la chaudière, appuyer sur le bouton de 
réarmement : Reset
Corriger l'erreur si cela est possible. Si le problème persiste, 
consulter votre installateur

La pression de service minimale du gaz doit être 
suffisamment élevée

Vérifier la pression du gaz en amont de la chaudière
Vérifier le bon fonctionnement du manomètre

Le niveau et/ou la pression d’eau 
sont trop bas (<1 bar)

Le niveau et/ou la pression d’eau sont trop bas Rajouter de l'eau dans l'installation
Contrôler visuellement la présence éventuelle de 
fuites d'eau Contactez votre installateur

Importantes variations de 
température de l'eau chaude 
sanitaire

Alimentation en eau insuffisante Vérifier la pression de l'installation : Ouvrir le robinet

Cliquetis au niveau de la tuyauterie 
du chauffage central/Circuit 
radiateurs

Les colliers de tuyauterie du chauffage central sont 
trop serrés

Desserrer les colliers
Graisser les raccords

Assurer qu’il n’y ait pas d’air dans les tuyauteries de 
chauffage

Il est indispensable de purger l'air éventuellement présent dans le 
préparateur, les conduites ou la robinetterie pour éviter les 
désagréments sonores susceptibles de se produire lors du 
chauffage ou du soutirage de l'eau

L'eau circule trop rapidement à l'intérieur du 
chauffage central Contactez votre installateur

Importante fuite d'eau sous ou à 
proximité de la chaudière

La tuyauterie de la chaudière ou du chauffage 
central est endommagée Contactez votre installateur
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7 Caractéristiques techniques

1 mbar = 100 Pa - (1 daPa ~ 1 mm H2O)
Température eau froide : 10 °C; Température eau chaude sanitaire :
85 °C
*Non livrable en Allemagne

Chaudières GMR 1024 GMR 1024 
Combi

GMR 1030 
Combi*

GMR 1034 
Combi*

Puissance utile nominale 40/30 (Mode chauffage) (mini/maxi) kW 6.3/25 6.3/25 6.6/31.3 6.8/35.5
Puissance utile nominale 80/60 (mini/maxi) kW 5.5/23.6 5.5/23.6 5.7/29.5 5.9/33.3
Puissance utile nominale (Mode sanitaire) (mini/maxi) kW - 27.4 34.3 38.2
Puissance enfournée nominale (Modes chauffage et sanitaire) kW 24/24 24/28 30/35 34/39
Puissance utile minimale 40/30 (Mode chauffage) kW 6.3 6.3 6.6 6.8
Puissance enfournée minimale (Modes chauffage et sanitaire) kW 5.8 5.8 6.1 6.3

Débit gaz à Pn (à 15°C - 1013 mbar) :
Gaz naturel H
Gaz naturel L
Propane

kW
m3/h
m3/h
kg/h

24
2.4
2.8
1.9

24
2.4
2.8
1.9

34.8
3.5
4.1
2.7

39
3.9
4.5
3.0

Rendement sur PCI, Rendement à charge et température eau :
100 % Puissance nominale, Température moyenne : 70 °C
100 % Puissance nominale, Température retour : 30 °C
30 % Puissance nominale, Température retour : 30 °C

%
%
%

98.3
104.4
108.7

98.3
104.4
108.7

98.2
104.4
109.7

98
104.4
110.5

Température maximale (Coupure du thermostat de sécurité) °C 110 110 110 110
Pertes à l'arrêt (∆T = 30 °C) W 30 30 29 28
Pertes par les parois % 1.1 1.1 0.9 0.5
Contenance en eau l 1.7 1.8 2 2.2
Poids sans eau, sans dosseret, sans habillage kg 29 30.5 32 31.5

Spécifications du circuit de chauffage
Débit d'eau nominal (∆T = 20 K) m3/h 1.03 1.03 1.29 1.47
Hauteur manométrique (∆T = 20 K) mbar >250 >250 >200 >200
Température de départ °C 75/85 75/85 75 75
Pression maximale bar 3 3 3 3
Vase d'expansion l 8 8 8 -
Pression initiale du vase d'expansion bar 1 1 1 1
Pression minimum de fonctionnement bar 0.8 0.8 0.8 0.8

Spécifications eau chaude sanitaire
Température de consigne départ °C 55 55 55 55
Débit spécifique d'eau chaude (∆T = 30 K) l/min - 14 16 19
Pression nominale maxi eau froide bar 8 8 8 8
Pression minimale (11 l/min) bar - 1.4 0.4 0.4

Circuit produits de combustion
Raccordement diamètre (mm) 60/100 60/100 60/100 60/100
Débit massique des fumées (mini/maxi) kg/h 10/37 10/47 10/59 10/62
Température des fumées 80/60 °C 78 78 74 71.5
Pression disponible à la buse de fumée Pa 50 100 100 140
pH de l'eau de condensation 50/30 - 1-7 1-7 1-7 1-7

Spécifications électriques
Tension d'alimentation (50 Hz) V 230 230 230 230
Puissance absorbée W 115 115 150 180
Puissance électrique du circulateur W 90 90 125 135
Puissance électrique auxiliaire (Puissance nominale, Hors circulateur) W 25 25 25 45
Indice de protection IPX4D IPX4D IPX4D IPX4D
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8 Economies d'énergie

Voici quelques conseils pour économiser de l'énergie :
- Mettre en place des panneaux réflecteurs à l'arrière des

radiateurs.
- Ne pas couvrir les radiateurs. Ne pas mettre en place des rideaux

devant les radiateurs.
- Isoler les tuyauteries pour éviter les déperditions thermiques et les

condensations.
- Ne pas obstruer (même partiellement) les grilles d'aération, elles

servent à diminuer l'humidité du logement. Plus un logement est
humide, plus il consomme du chauffage.

- Couper le chauffage pendant l'aération d'une pièce (5 minutes par
jour suffisent)
Eviter de dérégler le thermostat. Placer l'interrupteur Marche/Arrêt
sur position Arrêt.

- Ne pas éteindre complètement le chauffage en cas d'absence.
Baisser le thermostat de 3-4°C.

- Utiliser au maximum la chaleur du soleil.
- Préférer une douche au lieu d'un bain. Préférer un pommeau de

douche économique.
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Garanties

Vous venez d'acquérir un appareil OERTLI et nous vous

remercions de la confiance que vous nous avez ainsi témoignée.

Nous nous permettons d'attirer votre attention sur le fait que votre

appareil gardera d'autant plus ses qualités premières qu'il sera

vérifié et entretenu régulièrement.

Votre installateur et tout le réseau OERTLI restent bien entendu

à votre disposition.

Conditions de garantie

Votre appareil bénéficie d’une garantie contractuelle contre tout

vice de fabrication à compter de sa date d’achat mentionnée sur

la facture de l’installateur.

La durée de notre garantie est mentionnée dans notre catalogue

tarif.

Notre responsabilité en qualité de fabricant ne saurait être

engagée au titre d’une mauvaise utilisation de l’appareil, d’un

défaut ou d’insuffisance d’entretien de celui-ci, ou de l’installation

de l’appareil (il vous appartient à cet égard de veiller à ce que

cette dernière soit réalisée par un installateur professionnel).

Nous ne saurions en particulier être tenus pour responsables des

dégâts matériels, pertes immatérielles ou accidents corporels

consécutifs à une installation non conforme :

- aux dispositions légales et réglementaires ou imposées par les

autorités locales

- aux dispositions nationales, voire locales et particulières

régissant l’installation

- à nos notices et prescriptions d’installation, en particulier pour

ce qui concerne l’entretien régulier des appareils

- aux règles de l’art.

Notre garantie est limitée à l’échange ou la réparation des seules

pièces reconnues défectueuses par nos services techniques à

l’exclusion des frais de main d’œuvre, de déplacement et de

transport.

Notre garantie ne couvre pas le remplacement ou la réparation

de pièces par suite notamment d’une usure normale, d’une

mauvaise utilisation, d’interventions de tiers non qualifiés, d’un

défaut ou d’insuffisance de surveillance ou d’entretien, d’une

alimentation électrique non conforme et d’une utilisation d’un

combustible inapproprié ou de mauvaise qualité.

Les sous-ensembles, tels que moteurs, pompes, vannes

électriques, etc…, ne sont garantis que s'ils n'ont jamais été

démontés.

France

Les dispositions qui précèdent ne sont pas exclusives du

bénéfice au profit de l’acheteur de la garantie légale stipulée aux

articles 1641 à 1648 du Code Civil.

Belgique

Les dispositions qui précèdent concernant la garantie

contractuelle ne sont pas exclusives du bénéfice le cas échéant

au profit de l’acheteur des dispositions légales applicables en

Belgique en matière de vices cachés.

Suisse

L'application de la garantie est soumise aux conditions de vente,

de livraison et de garantie de la société qui commercialise les

produits OERTLI.

Autres pays

Les dispositions qui précèdent ne sont pas exclusives du

bénéfice le cas échéant au profit de l’acheteur des dispositions

légales applicables en matière de vices cachés dans le pays de

l’acheteur.
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